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Analiza danych w rozwoju miast: Jak nowe technologie i źródła danych mogą 
kształtować procesy planistyczne i codzienne decyzje w administracji?

“The gift of clarity: Data-driven insights 
help governments shape their efforts 

wisely”
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Jak zmiany w organizacji miasta wpływają na biznes i mieszkańców 

W 2022 roku na okres świąteczny w Nowy Jork zamknął odcinek 5 Alei 
dla ruchu samochodów  Mastercard wspólnie z NYC podjął się oceny 
efektów tej zmiany dla lokalnego biznesu.

Jaki był wpływ decyzji o udostępnieniu ulicy dla ruchu pieszego na 
sprzedaż w sklepach ulokowanych przy 5 Alei?

Czy warto akcję kontynuować, oraz rozszerzyć na inne obszary?

W całym okresie dostępności 5 Alei dla pieszych:

• Obroty lokalnych biznesów wzrosły o 3 mln USD

• Czyli o 6.6% w stosunku do analogicznych kwartałów, które w 
tym czasie były otwarte dla samochodów

Na podstawie analizy wykonanej wspólnie z Mastercard Burmistrz I 
Departament Komunikacji podjęli decyzję o kontynuacji akcji “Open 
Streets” i rozszerzeniu na inne obszary.

Holiday Season Open Streets Boosted Local Businesses

https://www.nyc.gov/office-of-the-mayor/news/757-23/mayor-adams-holiday-season-open-streets-boosted-local-businesses-millions-dollars


©
2

0
2

3
 M

a
st

e
rc

a
rd

. P
ro

p
ri

e
ta

ry
 a

n
d

 C
o

n
fi

d
e

n
ti

a
l

Jak zmierzyć wartość i wpływ ekonomiczny inwestycji

Na jakie pytania chcieliśmy odpowiedzieć:

Jak w wyniku inwestycji zmieniły się zachowania zakupowe 
mieszkańców dzielnicy?

Jak otwarcie stacji metra wpłynęło na  atrakcyjności dzielnicy dla 
konsumentów z innych obszarów?

Jak inwestycja wpłynęła na lokalny biznes, obroty i otwarcia/ 
zamknięcia punktów sprzedaży i usługowych?

Jak inwestycja wpłynęła na mobilność i wybór środka transport 
przez mieszkańców dzielnicy?

Jak dane transakcyjne mogą wspierać decyzje inwestycyjne miasta?
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Obszar analizy

Stacja metra Data otwarcia

PRAGA PÓŁNOC
• Szwedzka
• Targówek Mieszkaniowy
• Trocka

WOLA
• Księcia Janusza
• Młynów
• Płocka

BEMOWO
• Bemowo
• Ulrychów

TARGÓWEK
• Zacisze
• Kondratowicza
• Bródno

09 / 2019

04 / 2020

06 / 2022

09 / 2022

Źródło: Mastercard
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ExecWartość i wpływ ekonomiczny inwestycji

Praga Północ: Po otwarciu 
nowych stacji wzrosłą 
liczba punktów sprzedaży 
w ich bezpośrednim 
otoczeniu.

Wzrosła również dla 
wszystkich kategorii 
transakcyjność w punktach 
ulokowanych w pobliżu 
stacji.

Targówek: po otwarciu 
nowych stacji metra 
Udział wydatków 
spożywczych wzrósł o 
4pp.

Spadła natomiast 
częstotliwość transakcji na 
stacjach paliw, mimo 
wzrostu liczby unikalnych 
klientów w tej kategorii.

Praga Północ: Widoczny 
jest znaczny wzrost 
wydatkóww mieszkańców 
we własnej dzielnicy.

Znacznie wzrosłą również 
liczba transakcji 
realizowanych przez 
nierezydentóww –
mieszkańców innych 
dzielnic Warszawy i gości 
spoza miasta.

Wola: Po uruchomieniu 
nowych stacji metra na 
Woli wzrosły wydatki 
mieszkańców północno 
wschodnich dzielnic 
(Praga, Targówek).

Bemowo: Mieszkańcy 
Bemowa realizowali najwięcej  
transakcji na Woli. Jednak po 
uruchomieniu nowych 
odcinków metra wzrosła liczb 
ich wizyt w prawobrzeżnych 
dzielnicach Warszawy (Praga, 
Wawer).

Kluczowe kategorie Wydatki nierezydentów Przepływy między dzielnicamiPodsumowanie

+15% +4pp +35% +1pp +1.7pp
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Uzupełnienie oceny wpływu finansowego o pełen zakres metod 
płatności

Plany na przyszłość:

Bardziej precyzyjna analiza w wymiarze geograficznym

Na jakie pytania chcemy odpowiedzieć:

Jak długo utrzymuje się efekt wydarzenia i jaki ma charakter?

Ocena wpływu na zachowania mieszkańców i użytkowników miasta

Analiza efektów długoterminowych - czy goście wydarzeńzmieniają
się w turystów?

Jaki jest faktyczny efekt netto wydarzenia z punktu widzenia 
wydatków Gości i Mieszkańców

W jakich kategoriach koncentruje się wpływ pozytywny i negatywny

Jak daleko sięga wpływ wydarzenia I jakie są czynniki determinujące 
ten zasięg?

Jaki jest efekt netto masowych wydarzeń dla miasta gospodarza?
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Do projektu zaprosiliśmy 12 polskich miast – łącznie otrzymaliśmy 22 zgłoszenia 
wydarzeń do potencjalnej analizy

Białystok

Brak zgłoszeń

Bydgoszcz

4 wydarzenia

Gdańsk

2 wydarzenia

Katowice

2 wydarzenia

Kraków

4 wydarzenia

Lublin

3 wydarzenia

Poznań

1 wydarzenie

Rzeszów

1 wydarzenie

Szczecin

1 wydarzenie

Warszawa

1 wydarzenie

Wrocław

2 wydarzenia

Łódź

1 wydarzenie

ŹRÓDŁO: MASTERCARD ADVISORS7
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Zmierzyliśmy wpływ koncertu na wydatki w Warszawie od 30 lipca do 10 sierpnia 
w promieniu 8 km od centrum, wychwytując wpływ w trakcie i krótko po wydarzeniu 

Podejście do analizy Mastercard Test & Learn

Pałac Kultury został wybrany jako centralna lokalizacja 
analizy, aby zapewnić, że wszyscy istotni merchanci
(np. hotele, restauracje, bary itp.) w Warszawie zostali 
uwzględnieni

Mastercard zidentyfikował 15 000 merchantów 
w Warszawie w promieniu 8 km od Pałacu Kultury 
(w centrum miasta)

Okres poprzedzający:
okres bazowy 3 miesięcy przed koncertem

Okres koncertowy:
okres 5 dni wokół wydarzenia (2 dni przed + 3 dni koncertu)

30 lipca - 3 sierpnia 2024 r.

Okres po koncercie: 
okres 7 dni od dnia zakończenia koncertu

4 - 10 sierpnia 2024 r.

Obszar analizy podzielono na:

• <5 km od Pałacu Kultury

• pierścień 5-8 km poza regionem wewnętrznym (0-5 km) od Pałacu Kultury

8

5-8km

ŹRÓDŁO: MASTERCARD ADVISORS8



©
2

0
2

3
 M

a
st

e
rc

a
rd

. P
ro

p
ri

e
ta

ry
 a

n
d

 C
o

n
fi

d
e

n
ti

a
l

Zakwaterowanie Restauracje i bary Inne branże

Koncerty Taylor Swift spowodowały znaczny wzrost wydatków 
u warszawskich merchantów, ale doprowadziły też do spadków po wydarzeniu

+5.7M PLN

Łączny przyrost wydatków: +11.6M PLN

Okres koncertowy1

promień 5 km

Okres po koncercie1

promień 5 km

Pełny okres1

pierścień 5-8 km
• Brak wpływu istotnego statystycznie • Brak wpływu istotnego statystycznie

+2.4M PLN +3.5M PLN
Pełny analizowany 
okres1

promień 8 km

Wydatki przyrostowe

1. Pełny okres realizacji: 30 lipca – 10 sierpnia 2024 r. Czas trwania koncertu: od 30 lipca do 3 sierpnia 2024 roku; Okres pokoncertowy: 4 – 10 sierpnia

+8.2M PLN +7.9M PLN +4.2M PLN

-2.5M PLN -4.3M PLN -708k PLN

-1.1M PLN

ŹRÓDŁO: TEST&LEARN ® ANALYSIS9
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Spośród 22 zgłoszonych wydarzeń wskazaliśmy 10 o największym potencjale,
które przeanalizujemy w większych szczegółach

NOC KULTURY
Lublin

PYRKON
Poznań

WSCHÓD KULTURY
Rzeszów

TARGI WOD-KAN
Bydgoszcz

INTEL EXTREME 
MASTERS
Katowice

THE TALL SHIPS 
RACES FINAL

Szczecin

INSIDE SEASIDE
Gdańsk

MYSTIC FESTIVAL
Gdańsk

TAYLOR SWIFT TOUR
Warszawa

JUSTIN TIMBERLAKE 
TOUR

Kraków

10

„Idealne wydarzenia” do uwzględnienia w analizach Mastercard mają następującą charakterystykę: 
są skoncentrowane w czasie, mają określoną centralną lokalizację, przyciągają ruch zewnętrzny (krajowy i międzynarodowy)

WYDARZENIA 
KULTURALNE

WYDARZENIA 
BIZNESOWE

SPORT
FESTIWALE
MUZYCZNE

KONCERTY

1

2

3

4 5

6

7

8

9

10

ŹRÓDŁO: MASTERCARD ADVISORS
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6.5%

7.0%

7.5%

8.0%

8.5%

9.0%

9.5%

10.0%

10.5%

11.0%

11.5%

12.0%

6.0%
STY LUT MAR MAJ CZE LIP SIE WRZ PAŹ LIS GRU

WARSZAWA

WROCŁAW

GDAŃSK

KRAKÓW

KWI

11

Czy dobór wydarzeń może pomóc zrównoważyć naturalną sezonowość ruchu turystycznego? 

Udział średnich wydatków nie-rezydentów w całkowitych wydatkach, w danym miesiącu*

*Średnie wydatki liczone w okresie styczeń 2019 – sierpień 2023

Średnia8,3
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Dziękujemy!

Mastercard Data & Services
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